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சசன்னனக் குடிநீர் 
 

உங்களுக்கு சசனல சசய் ங்களுக்கு உதவுங்கள் 
  



சசன்னன சபருநகர் குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் 

கழிவுநீகற்று லாரிம் 

 

க்கள் சாசனம் 

 

1. முன்னுன 

 

சசன்னன குடிநீர் லாரித்தின் பிதான சநாக்கம் சசன்னனப் சபருநகரின் குடிநீர்  

லறங்கல் சபாதுான அரவு கூடுதயாக்கி தருலதும்  ற்றும் கழிவுநீன அகற்றுதலும் 

ஆகும்.  லாரிம் தனது சகாள்னகன சசல்படுத்துலதுடன்  நுகர்சலார்கனர 

விழிப்பனட சசய்து அதன் மூயம் குடிநீர் ற்றும் கழிவுநீர் கட்டனப்புகனர 

எழுங்காகவும் சிமப்பாகவும் பாரிக்க முடியும் ன நினனக்கிமது. அதனடிப்பனடயில் 

தமிறக அசின் எப்புதலுடன்அதன் 16.04.1998 நாளிட்ட நகாட்சி  நிர்லாகம் ற்றும் 

குடிநீர் லறங்கல் துனம, ஆனை (Ms.) ண் 58 இன் படி நுகர்சலாருக்கு 

நம்பிக்னகயூட்டும் விதாக சசனலயின் தத்னத சதளிலாக சதரிவிக்க ற்றும் 

முழுனான எளிவு னமலற்ம நிர்லாகத்னத சம்படுத்த இவ்லாரித்தின் க்கள் 

சாசனம் சலளியிடப்பட்டது.  க்கள் சாசனம் சலளியிட்ட பின்பு ற்பட்டுள்ர ாற்மங்கள் 

புதுப்பித்த ற்றும்  விரிலாக்கப்பட்ட க்கள் சாசனத்னத  சகாண்டுல  காைாயிற்று.   

இந்த சாசனம் குறிப்பாக, (அ)குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் கழிவுநீகற்றுதலில் லாரிம் 

லறங்கி லரும் சசனலகனர குறிப்பிடுதல், (ஆ) நுகர்சலார்களின் உரின ற்றும் (இ) 

அலர்களுக்கு சசனல சசய்லதற்காக அனக்கப்பட்டுள்ர கட்டனப்புகளில் 

அலர்களுனட கடன ஆகிலற்னம அடிப்பனடாகக் சகாண்டது. 

 

1.2. சசனலயின் தத்னத சதளிலாக சதரிவிக்க ற்றும் நுகர்சலாருக்கு 

நம்பிக்னகயூட்டும் விதாக எளிவுனமலற்ம முனமயில் நிர்லாகத்னத சம்படுத்த க்கள் 

சாசனம் முற்சிசசய்கிமது.  குடிநீர் லாரித்தின் சசனலகள் அறிவிக்கப்பட்ட 

தத்திற்சகற்ப சலும் சிய ாற்மங்கள் க்கள் சாசனம் 2021இல் சசர்க்கப்படுகின்மன. 

 

2 விரக்கங்கள்: 

இச்சாசனத்தில் குறிப்பிடப்படும் சிய பதங்களுக்கான விரக்கங்கள் பின்லருாறு: 

2.1 இனைக்கப்பட்ட பகுதிகள்: சசன்னனன சபருநகாக்க சசன்னனன 

எட்டியிருந்து அதனுடன் இனைக்கப்பட்ட உள்ராட்சி பகுதிகள் ( நகாட்சி, 

ஊாட்சி ற்றும் கிாபும பஞ்சாத்துக்கள்) 

2.2 லாரிம்: லாரிம் ன்மால் ‘சசன்னன சபருநகர் குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் 

கழிவுநீகற்று லாரிம்’ அதனுனட தனயன அலுலயகம், 15 பகுதி 

அலுலயகங்கள்,  200 பணினன அலுலயகங்கள், 2 ண்டய அலுலயகங்கள் 

ற்றும் தனயன அலுலயகத்தின் கட்டுப்பாட்டில் இங்கும் இதஅலுலயகங்கனர 

(குடிநீர் சுத்திகரிப்பு நினயங்கள், கழிவுநீர் சுத்திகரிப்பு நினயங்கள், குடிநீர் 

விநிசாக நினயங்கள், கழிவுநீசற்று நினயங்கள், கிைற்று தரங்கள், 



பயிற்சினம் ற்றும் த உறுதிப்பிரிவு உட்பட) குறிக்கும்.  லாரிம் ன்பது 

‘சசன்னனக் குடிநீர்’ னவும் குறிப்பிடப்படும். 

2.3 நுகர்சலார்: நுகர்சலார் ன்பலர் சசன்னன சபருநகரின் ல்னயக்கு உட்பட்டு 

லாரித்தால் நிர்லகிக்கப்படும் எரு குடிநீர் ற்றும் கழிவு நீர் அல்யது கழிவுநீர் 

இனைப்பு சபற்று குடிநீர்/கழிவுநீர் லரி ற்றும் குடிநீர் கட்டைம் அல்யது 

கழிவுநீர் கட்டைம் சசலுத்துபலாலர். சலும் லாரித்தின்  சசல்பாட்டு 

பகுதியிலுள்ர சபாது க்கனரயும் குறிக்கும். 

2.4 புகார்கள்:  சநரிசயா அல்யது இனை தரமூயாகசலா சதரிவிக்கப்பட்ட ழுத்து 

மூயான எரு விண்ைப்பம் புகார் னப்படும். சதானயசபசி ற்றும் அனயசபசி 

மூயாக சகாடுக்கப்பட்ட விண்ைப்பங்களும் இதில் அடங்கும். 

2.5 சசனலக் குனமபாடு: லாரித்தால் லறங்கப்படும் குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் கழிவு 

நீகற்மலில் ற்படும் குனமபாடுகள் சசனலக்குனமபாடுகள் னப்படும். 

நுகர்சலாரின் குனமலான குடிநீர் சபறுதல் ற்றும் கழிவுநீகற்று அனப்பின் 

குனமபாடும் இந்த சசனலக் குனமபாட்டில் அடங்கும். 

2.6 நிர்லாகப்பகுதி: சசன்னனப் சபருநகரின் புவியில் அனப்பிற்கு உட்பட்ட 

லாரித்தினால் குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் கழிவுநீகற்று சசனலன சபறுகின்ம 

பகுதிகள் நிர்லாகப் பகுதி னப்படும். 

2.7 கட்டை லழிமுனம: நுகர்சலார்களிடமிருந்து குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் கழிவு 

நீகற்று பணிகளுக்கான சதானககனர சபறுலதற்கு லாரித்தால் பின்பற்மப்படும் 

குறிப்பிட்ட இனைதர லங்கி லசதி ‘கட்டை லழிமுனம’ னப்படும். இது 

இனை தரத்தின் மூயம் பைம் சசலுத்த சதனலான இடங்களில் கணினியில் 

தானாக சதான்றும். 

 

3. சகாள்னக அறிவிப்பு: 

 

க்கள் சாசனத்தின் சநாக்கானது சசன்னன ாநகர் க்களுக்கு நிாான 

வினயயில்  சதனலான அரவில்  தூய்னான ற்றும் தான குடிநீன லறங்கி 

அலர்கரது உடல் நயம் ற்றும் லாழ்க்னகத் தத்னத உர்த்துலது ற்றும் பாதுகாப்பான 

முனமகளில் கழிவுநீன அகற்றுலதாகும். 

இந்த குறிக்சகானர அனடயும் முற்சியில், க்களின் நயனன னாக னலத்து 

சசல்படும் சசன்னனக் குடிநீர் லாரிம் கீழ்க்கண்ட முக்கி அம்சங்கள் மூயம் 

லழிநடத்தி சசல்யப்படுகிமது. 

 

 நுகர்சலாரிடமிருந்து சபமப்படும் கருத்துக்கள் 

 உற்பத்தி ற்றும் சசனலகளில் தனயசிமந்த சசல்பாடு 

 எழுக்கம் ற்றும் சநர்த்தியுடன் பணிகனர சசய்லது 

 சசனலயின் தத்னத உர்த்துலதில் விடாமுற்சி 

 

 

 

 



4. லாரித்தால் லறங்கப்படும் நுகர்சலார் சசனலகள்: 

4.1  எளிவு னமவின்னன அடிப்பனடாக சகாண்டு புதி 

குடிநீர்/கழிவுநீகற்று இனைப்பு லறங்குதல்.  

 

புதி குடிநீர்/கழிவுநீகற்று இனைப்பு லறங்க அனுதி அளிப்பது ற்றும் 

சசல்படுத்துலதில் விரிலான ற்றும் முழுனான  லழிமுனம 

அறிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ரது.  இந்த புதி லழிமுனமயில் உள்ரடங்கி  அம்சங்கராலன: 

 

(அ) சசன்னன ாநக பகுதிகளுக்கான ளினப்படுத்தப்பட்ட விண்ைப்ப 

படிலம். 

i. புதி குடிநீர்/கழிவுநீகற்று இனைப்பு சபறுலது ற்றும் தற்சபாதுள்ர 

குடிநீர்/ கழிவுநீகற்று இனைப்னப புதுப்பித்தல்/இடாற்மம் சசய்தல் 

ஆகி அனனத்திற்கும் எச தாளில் உள்ர விண்ைப்ப படிலத்னத  

உபசாகப்படுத்தயாம். 

ii. பைம் சசலுத்துலதற்கான ‘கட்டை சசலுத்துனக படிலம்’ 

விண்ைப்பத்துடன் இனைக்கப்பட்டுள்ரது. 

iii. ஆறு விலங்கனர பூர்த்தி சசய்தாசய சபாதும் 

1. விண்ைப்பதாரின் சபர் ற்றும் முகலரி 

2. குடிநீர்/கழிவுநீர் சபமக்கூடி வீட்டின் முகலரி 

3. னற நீர் சசகரிப்பு சதாடர்பான விபங்கள் 

4. குடிநீர் லாரி பகுதி/பணினை விபங்கள் 

5. குடியிருப்பு அயகு ற்றும் இனைப்பு கட்டைத்துக்கான கைக்கீடு 

முனமகள் 

6. சசலுத்த சலண்டி சதானக 

 

(ஆ) ண் 1, நீசற்றுநினய சானய, சிந்தாதிரிப்சபட்னட, சசன்னன-600002யில் 

அனந்துள்ர சசன்னனக்குடிநீர் லாரித்தின் தனயன அலுலயகம் ற்றும் 15 

பகுதி அலுலயகங்கள் ற்றும் 200 பணினன அலுலயகங்களிலும் விண்ைப்ப 

படிலங்கள் இயலசாக கினடக்கும். 

(இ)சசன்னனக் குடிநீர் லாரித்தின் அதிகாபூர்ல இனைதரான  

https://cmwssb.tn.gov.in/ லிருந்து விண்ைப்ப படிலங்கனர பதிவிமக்கம் 

சசய்துசகாள்ரயாம். 

 

(ஈ) சான்று சபற்ம குறாய் பழுதுபார்ப்பலர் (licensed plumbers) மூயாக 

குடிநீர்/கழிவுநீர் இனைப்பு  விண்ைப்பங்கனர சர்ப்பிக்கும் முனமன 

சசன்னனக் குடிநீர் லாரிம் நீக்கியுள்ரது.  விண்ைப்பத்தில் 

இனைக்கப்பட்டுள்ர, விண்ைப்பதாருக்கான லழிகாட்டுதல்/ 

சநறிமுனமகளின்படி இனைப்பு சம்பந்தான லனவு திட்டம், இனைப்புக் 

கட்டைங்கள் ற்றும் னலப்பு சதானககள் சபான்ம  விலங்கனர 

விண்ைப்பதாச முடிவு சசய்து, தனது சான்சமாப்பம் இட சலண்டும். 

 

(உ) விண்ைப்பதார்கள் தங்கரது இண்டு தரம் சல் (G+2 above)  உள்ர 

கட்டிடங்களுக்கு குடிநீர்/கழிவுநீர் இனைப்பு விண்ைப்பங்கனர ‘எற்னம சார’  

முனமப்படி, ண் 1, நீசற்றுநினய சானய, சிந்தாதிரிப்சபட்னட, சசன்னன-
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600002 ன்ம வியாசத்தில் உள்ர சசன்னனக் குடிநீர் லாரித்தின் தனயன 

அலுலயகத்தில் இனைப்புகள் பதிவு துனமயில் பதிவு சசய் சலண்டும்.  

 

(ஊ) விண்ைப்பம் பதிவு சசய்ப்பட்ட 5 நாட்களுக்குள் இனைப்புக்கான 

ஆய்விற்கு முந்னத பணி ஆனைகள் சம்பந்தப்பட்ட பகுதிப் சபாறிாரர்கரால் 

லறங்கப்படும். 

 

() வில்யங்கம் தும் இல்னய ன்மால் விண்ைப்பம் பதிவு சசய்ப்பட்ட  15 

நாட்களுக்குள் இனைப்புகள் லறங்கப்படும்.  

 

() பதிவு சசய்ப்பட்ட விண்ைப்பங்கள், எப்புதல்  அளிக்கப்பட்டனல ற்றும் 

இனைப்பு லறங்கப்பட்டனல ஆகி அனனத்து விலங்களும் கணிப்சபாறியில் 

பதிசலற்மம் சசய்ப்பட்டு உர் அலுலயர்கரால் குறிப்பிட்ட காயமுனமயில் 

கண்காணிக்கப்படும். 

 

() பதிவு சசய்ப்பட்ட குடிநீர்  /கழிவுநீர் இனைப்பு விண்ைப்பங்களின் 

தற்சபானத நினய      பற்றி விலங்கள் சசன்னனக் குடிநீர் லாரித்தின் 

அதிகாபூர்ல இனை தரான https://cmwssb.tn.gov.in/ இல் காயமுனமப்படி 

அவ்லப்சபாது  சலளியிடப்படும்.  

 

(எ)  12 மீட்டர் லனயுள்ர மூன்று குடியிருப்பு அயகுகள் அல்யது 750 மீ2  

தாண்டாத குடியிருப்பு கட்டிடங்கள் ற்றும் அனனத்து லனகான சதாழில் துனம 

கட்டிடங்களுக்கும் குடிநீர்/கழிவு நீர் இனைப்னப சபறுலதற்கான நினமவு 

சான்றிதனற சர்ப்பிப்பதலிருந்து வியக்கு அளிக்கப்படுகின்மது. 

 

 

4.2 இனைதரம் மூயாக விண்ைப்ப பதிவு: 

 

நுகர்சலார் தாங்கசர சநரினடாக லாரி தனயன அலுலயகத்தில் விண்ைப்பம் 

அளிப்பது தவி, லாரிம் கூடுதயாக இனைதரம் மூயாக இண்டு தரம் 

லனயுள்ர (Up to G+2) கட்டிடங்களுக்கு விண்ைப்பிக்கவும் லாரிம் ற்பாடு 

சசய்துள்ரது. இதற்கான லழிமுனமகள் பின்லருாறு:  

4.2.1 சசன்னனக் குடிநீர் லாரித்தின் அதிகாபூர்ல இனை தரத்தில் நுகர்சலார்  

உள்நுனறந்து, கணினி தினயில் ‘பதிவுகள்‘ ன்ம இடத்தில் அலர்கரது லரி ண் 

ற்றும் கட்டிட லனகன பதிவு சசய் சலண்டும் 

4.2.2 நுகர்சலார் தங்கரது னகசபசி ண் ற்றும் மின்னஞ்சல் முகலரின பதிவு சசய்த 

பிமசக குடிநீர்/ கழிவுநீர் இனைப்பு விண்ைப்பத்னத சதர்வு சசய் இலும். 

4.2.3 நுகர்சலார், PP/CMC ண் ற்றும் விண்ைப்பத்தில்  சகட்கப்பட்ட விலங்கனர 

பூர்த்தி சசய்சலண்டும் 

4.2.4 பதிவு சசய்ப்பட்ட விலங்களின் அடிப்பனடயில் சசலுத்தப்பட சலண்டி 

கட்டைங்களின்விலங்கள் கணினி மூயம் சதரிவிக்கும்.  நுகர்சலார் அந்த 

கட்டைத்னத சசலுத்துலதற்கு (கணினியில் சதரிவிக்கப்படும்) லாரித்தின் 

கட்டை லழிமுனமகனர பன்படுத்தயாம். 
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4.2.5 பதிவுகள் முழுனாக நினமவு சசய்ப்பட்ட பிமகு எரு பித்சக பதிவு ண் 

உருலாக்கப்பட்டு, தினயில் காண்பிக்கப்படுலசதாடு  குறுஞ்சசய்திாகவும், 

மின்னஞ்சல் மூயாகவும் நுகர்சலாருக்கு அனுப்பினலக்கப்படும். 

4.2.6 பதிவு சசய்ப்பட்ட விலங்கள் ஆய்வுப் பணி சற்சகாள்லதற்காக சம்பந்தப்பட்ட 

பணினனப் சபாறிாரருக்கு கணினி மூயம் சதரிவிக்கப்படும்.  

4.2.7 விண்ைப்பத்தில் ந்த எரு குனமபாடுகளும் இல்யால் இருந்தால், நுகர்சலாது 

வீட்னட ஆய்வு சசய்லதற்காக சநம் எதுக்கப்பட்டு அத்தகலல் குறுஞ்சசய்திாக 

அனுப்பப்படும்.  சதனும் குனமபாடுகள் இருப்பது சதரிலந்தால் அனதப்பற்றி 

நுகர்சலாருக்கு மின்னஞ்சல்/ குறுஞ்சசய்திாக சதரிவிக்கப்படும். பின்னர் 

நுகர்சலார் உரி திருத்தங்கனர சசய்து விண்ைப்பத்னத மீண்டும் 

சர்ப்பிக்கயாம்.  

4.2.8 முன்னறிவிப்பு சசய்ப்பட்ட நாள் ற்றும் சநத்தில் விண்ைப்பதாரின் வீடு 

ஆய்வு சசய்ப்படும்.  

4.2.9 ஆய்வின்சபாது விண்ைப்பத்தில் சதரிவிக்கப்பட்ட விலங்கனர விட கூடுதல் 

விலங்கள் அறிப்பட்டால், அனதயும் சசர்த்து கூடுதல் பைம் சசலுத்த 

சலண்டியிருந்தால் நுகர்சலாருக்கு மின்னஞ்சல்/ குறுஞ்சசய்திாக 

சதரிவிக்கப்படும். 

4.2.10 குனமபாடுகள் தும் இல்யாத பட்சத்தில் பகுதிப்சபாறிாரர் இனைப்பு லறங்க 

எப்புதல் அளித்து,  இனைப்பு லறங்குலதற்கான சததினயும் நிர்ைம் சசய்லார்.  

இந்த விலங்கள் நுகர்சலாருக்கு மின்னஞ்சல் மூயாக/ குறுஞ்சசய்திாக 

சதரிவிக்கப்படும். 

4.2.11 பணினனப் சபாறிாரர் இனைப்பு பணிகனர நினமசலற்றுலார். 

4.2.12 இனைப்பு லறங்கப்பட்ட உடன் பணினனப் சபாறிாரர் அதனன கணினியில் 

பதிவு சசய்லார்.  புதி இனைப்பு பதிவு சசய்ப்பட்ட உடன்  நுகர்சலார் கட்டைம் 

ற்றும் லசூல் பதிவில் தாாகசல இனைக்கப்படுலார்.  

 

4.3 கழிவுநீர் இனைப்பு 

அனறத்தால் இனைப்பு திட்டம் 

 

சசன்னன குடிநீர் லாரித்தின் மூயாக சபாது க்களுக்கு சசனல லறங்கும் 

திட்டாக சசன்னன சபருநக ாநகாட்சி  பகுதிகளில் (பகுதி 4,5,6,8,9,10,12,13)  

நுகர்சலார்கள்                 044-4567 4567 ன்ம சதானயசபசி ண் மூயாகசலா 

அல்யது இனைலழி மூயாகசலா பதிவு சசய்து, இண்டு தரம் (G+2/Stilt+3) உள்ர 

கட்டிடங்களுக்கு முழுத்சதானகயும், எரு தரம் (G+1) லனயுள்ர கட்டிடங்களுக்கு 10 

தலனைகராக (5 லருடத்திற்குள்) சசலுத்தி பிமகு 15 நாட்களுக்குள் கழிவுநீர் 

இனைப்னப சபாது க்கள் தங்கரது வீட்டிற்கு ளிதாக சபற்றுக்சகாள்ரயாம். 

 

இல்யந்சதாறும் இனைப்பு திட்டம் 

 

சசன்னன குடிநீர் லாரித்தின் மூயாக சபாது க்களுக்கு சசனல லறங்கும் 

திட்டாக சசன்னன சபருநக ாநகாட்சி  இனைக்கப்பட்ட  பகுதிகளில் (பகுதி 

1,2,3,7,11,14,15)  உள்ர அனனத்து லனக கட்டிடங்களில், மூன்று  தரம் (G+3 & Above) 

ற்றும்அதற்கு சல், அனனத்து லணிக கட்டிடங்களுக்கு முழுத்சதானகயும், 

இண்டு தரம் (G+2/Stilt+3) லனயுள்ர கட்டிடங்களுக்கு 



முழுத்சதானக/குனமந்தபட்ச எரு  தலனை (10 தலனைகளில்) சசலுத்தி பிமகு  

15 நாட்களுக்குள் கழிவுநீர் இனைப்னப சபாது க்கள் தங்கரது வீட்டிற்கு ளிதாக 

சபற்றுக்சகாள்ரயாம். 

 

5. லாரித்தால் லனறுக்கப்பட்ட  சசல்பாட்டின் தஅரவு: 

 

சிமப்பான சசனலன லறங்குலதற்காக சசன்னனக் குடிநீர் லாரிம் த 

அரவுகனர உருலாக்கி அலற்னம சபாதுக்கள் முழுனாக அறிந்துசகாள்ர ற்பாடு 

சசய்துள்ரது.  க்கள் சாசனத்தில் குறிப்பிட்டுள்ர லாரித்தின் சசனல தம் ற்றும் இத 

அம்சங்கள் அனனத்தும் குறிப்பிட்ட காய இனடசலளியில் று ஆய்வு சசய்ப்பட்டு  

சம்படுத்தப்படும். அதன்படி க்கள் சாசனம்-2021 கீழ்க்கண்டலாறு  சம்பட்ட த 

நிர்ைங்கனர சகாண்டு லந்துள்ரது. 

 

 

அ. குடிநீர் இனைப்பு  

ல.ண் சசல்பாடு நிர்ையிக்கப்பட்ட காய 

அரவு 

 

1. 

 

தனயன அலுலயகம் பகுதி அலுலயகங்கள் 

ற்றும் பணினன அலுலயகங்களில் 

இயலசாக விண்ைப்ப படிலங்கள் லறங்குதல் 

 

 

 

அலுலயக நாட்களில் 

கானய 10 ணி முதல்  

ானய 5 ணிலன  

 

2. 

 

1) விண்ைப்ப படிலங்கனர பதிவு சசய்தல் 

(விண்ைப்பம் ற்பு) 

 

2) இண்டு தரம் லனயுள்ர (Upto G+2/S+2)  

கட்டிடங்களுக்கு இனை லழி மூயம் பதிவு 

சசய்தல் . 

 

3) இண்டு தரம் சல் உள்ர (Above G+2/S+2) , 

பய அடுக்கு கட்டிடங்களுக்கு தனயன 

அலுலயகத்தில் பதிவு சசய்தல். 

 

 

அலுலயக நாட்களில் 

கானய 10 ணி முதல் 

பிற்பகல் 3 ணி லன 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

விண்ைப்ப படிலத்தில் சதனும் குனமபாடு 

இருந்தால் விண்ைப்பதாருக்கு 

சதரிப்படுத்துதல். 

 

பதிவு சசய்ப்பட்ட 

நாளிலிருந்து 3 

நாட்களுக்குள் 



 

4. 

 

அனுதி ஆனை லறங்குதல் 

 

பதிவுசசய்ப்பட்ட 

நாளிலிருந்து 5 

நாட்களுக்குள் 

 

 

 

 5. 

 

வீட்டு இனைப்பு லறங்குதல் 

 

 

பதிவு சசய்ப்பட்ட 

நாளிலிருந்து 15 

நாட்களுக்குள் 

 

 

 

ஆ.கழிவுநீர் இனைப்பு 

ல.ண் சசல்பாடு நிர்ையிக்கப்பட்ட காய அரவு 

 

1. 

 

அனறத்தால் இனைப்பு திட்டம் 

சசன்னன சபருநக ாநகாட்சி  

(பகுதி 4,5,6,8,9,10,12,13) 

 

இண்டு தரம் (G+2/Stilt+3) 

உள்ர கட்டிடங்களுக்கு 

முழுத்சதானகயும், எரு தரம் 

(G+1) லனயுள்ர 

கட்டிடங்களுக்கு 10 

தலனைகராக(5லருடத்திற்குள்) 

சசலுத்தி பிமகு 15 

நாட்களுக்குள் கழிவுநீர் 

இனைப்னப சபாது க்கள் 

தங்கரது வீட்டிற்கு ளிதாக 

சபற்றுக்சகாள்ரயாம். 

 

2. இல்யந்சதாறும் இனைப்பு திட்டம் 

 

சசன்னன சபருநக ாநகாட்சியில் 

இனைக்கப்பட்ட  பகுதி (பகுதி 

1,2,3,7,11,14,15) 

மூன்று  தரம் (G+3 & Above) 

ற்றும்அதற்கு சல், அனனத்து 

லணிக கட்டிடங்களுக்கு 

முழுத்சதானகயும், இண்டு தரம் 

(G+2/Stilt+3)  லனயுள்ர 

கட்டிடங்களுக்கு 

முழுத்சதானக/குனமந்தபட்ச 

எரு  தலனை (10 

தலனைகளில்) சசலுத்தி 

பிமகு 15 நாட்களுக்குள் கழிவுநீர் 

இனைப்னப சபாது க்கள் 

தங்கரது வீட்டிற்கு ளிதாக 

சபற்றுக்சகாள்ரயாம். 

 

 

 



இ. குடிநீர் விநிசாகம் 

 

ல.ண் 

 

சசல்பாடு 

 

சதனலப்படும்  நாட்கள்  

1.  பழுதனடந்த தண்ணீர் அரவுானின ாற்றி 

அனத்தல் 

 

7 

2.  பிதான குறாயில் கசிவுகள் 

அ) இனைப்பு குறாய்கள் 

ஆ) குடிநீர் பகிர்ான குறாய்கள் 

இ) நீர் சகாண்டு சசல்லும் பிதான  

குறாய்கள் 

 

 

3 

 

5 

 

7 

3.  ாசுபட்ட குடிநீருக்கான புகார்கள் (தம் குறித்த 

புகார்கள்) 

அ) ாசுக்கான காைத்னத உடனடிாக    

      கண்டுபிடித்த இடங்களில் 

 

ஆ) அவ்லாறு அல்யாதனல 

 

 

 

 

7 

 

 

 

15 

4.  குடிநீர் லாதது குறித்து/குனமலான குடிநீர் 

லத்து 

 

5 

5.  பழுதுகனர சீர் சசய்தல் 

அ) னகவினசக் குறாய் 

ஆ) இந்திா ார்க் - 2 வினசக் குறாய் 

 

2 

 

5 

 

ஈ. கழிவுநீர் அகற்றுதல் 

ல.ண் சசல்பாடு சதனலப்படும்  நாட்கள் 

1. 

 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

கழிவுநீர் அனடப்பு (பிதான குறாய்கள்) 

 

வீட்டுக் கழிவுநீர் குறாய் அனடப்பு 

 

கழிவு நீர் லழிந்சதாடுதல் 

 

பழுதனடந்த கழிவுநீர் குறாய்கனர நிலர்த்தி 

சசய்தல்/   ாற்றி அனத்தல் 

 

4 

 

2 

 

4 

 

20 

 

உ. சிமப்பு சலண்டுதலின் சபரில் பிம சசனலகள் 

ல.ண் சசல்பாடு சதனலப்படும்  நாட்கள் 

 

1. 

 

 

குறாய் மூயம் குடிநீர் லறங்குலதில்  தனட 

ற்படும் சநத்தில் குடிநீர் லறங்குலது 

 

 

புகார் சபமப்பட்ட 4 ணி 

சநத்திற்குள் யாரிகள் 

மூயாக இயலசாக 

குடிநீர் லறங்குதல்  



 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

       3. 

 

 

 

பதிவு சசய்ப்பட்ட இடங்களுக்கு யாரிகள் 

மூயம் குடிநீர் லறங்கல் 

 

 

 

 

கழிவு நீர் சதாட்டிகனர சுத்தம் சசய்தல் 

 

சாதாை சநங்களில் பதிவு 

சசய்ப்பட்ட நாளிலிருந்து 

24-48 ணிக்குள் யாரிகள் 

மூயம் குடிநீர் லறங்குதல். 

 

பதிவு சசய்ப்பட்ட 

நாளிலிருந்து 10 

நாட்களுக்குள் கழிவுநீர் 

சதாட்டி சுத்தம் சசய்தல். 

 

 

 

ஊ. .  உங்கள் சசனலயில் நாங்கள் 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

குடிநீர் லாரித் தனயன அலுலயகம் 

(ல்யா நாட்களிலும்)                                      

புகார் பிரிவு/அனறப்பு னம் 

பகுதி அலுலயகங்கள்  

 

 

 

 

 

(அலுலயக நாட்களில்) 

 

 

 

(விடுமுனம நாட்களில்) 

 

 

 

 

பணினன  அலுலயகங்கள் 

(அலுலயக நாட்களில் ட்டும்) 

24 ணி சநமும் சநரிலும் 

ற்றும் சதானய சபசி 

ண்கள் 044 – 4567 4567 

ற்றும் 044 – 2845 4040 

மூயமும் 

 

 

 

 

கானய 10.00 ணி முதல் 

ானய 05.45 ணி லன 

 

கானய 08.30 ணி முதல் 

ானய 04.30 ணி லன 

 

 

 

 

கானய 08.30 ணி முதல் 

ானய 04.30 ணி லன 

 

 

6. குனமகள், புகார்கள் ற்றும்  நிலர்த்தி சசய்யும் முனமகள் 

சசன்னனப் சபருநக பகுதியிலுள்ர நுகர்சலார்களுக்கு சுகாதாான குடிநீர் 

சதனலான அரவு பகிர்ந்தளிக்க ற்றும் அதனுனட நிர்லாகப் பகுதியில் 

உற்பத்திாகும் கழிவுநீன, சிமப்பான முனமயில் அகற்றிடுலதற்கான குறிக்சகானர 

சநாக்கி லாரிம் சதாடர்ந்து சசல்பட்டு லருகிமது. சலற்றிகான ற்றும் 

திருப்திகான சசனலபன்பாடுகனர லறங்க லாரிம் பல்சலறு லனகான குனம 

நிலர்த்தி லழிகனர சபாதுக்களுக்கு சசனலபுரிலதில் சலளிப்பனடத் தன்iனன 

உருலாக்கி சசல்படுத்தி லருகிமது. சலும் லாரிம் நுகர்சலார்களின் விர்சனங்கள், 



ஆசயாசனனகள் ற்றும் விரக்கங்கனர சபற்று அதனடிப்பனடயில் லறங்கப்படும் 

சசனலன  சன்சலும் சம்படுத்தவும், லாரித்தின் சசல்பாட்னட 

சன்னப்படுத்தவும் லசலற்கிமது. லாரித்தில் சபமப்படும் புகாhர்கள் சீரி முனமயில் 

ஆய்வு சசய்ப்பட்டு புகார்தாருக்கு பதியளிப்பதுடன், அந்த பிச்சனனனத் தீர்க்க 

சதனலான ல்யா நடலடிக்னககனரயும் சிமப்பாகவும் கூடி லனயில் 

திருப்திகாகவும் சற்சகாள்ரப்படும். புகார்கனர பதிவு சசய்லதற்கான பல்சலறு 

விதிமுனமகள் பின்லருாறு: 

 

6.1 24 ணி சந புகார் பிரிவு 

6.2 இனை லழி புகார்கள் கண்காணிக்கும் திட்டம் அறிமுகம் 

6.3 மின்னஞ்சல் புகார்கள் 

6.4 திமந்தசலளி கூட்டங்கள் 

6.5 உங்கள் சதாகுதியில் முதயனச்சர் புகார்கள் 

6.6 குனமதீர்க்கும் பணியில் னகசபசி சசலி அறிமுகம் 

6.7 சமூக ஊடகம் 

6.8 சதசி உதவி ண் ‚14420" 

6.9 கட்டைமில்யா  ண் ‚1916" 

 

 

6.1   24 ணி சந புகார் பிரிவு 

 

 சசன்னனக் குடிநீர் லாரித்தின் தனயன அலுலயகத்தில் உள்ர புகார் 

பிரிவில் 24 ணி சநமும் சதாடர்ந்து புகார்கள் சபமப்பட்டு அனலகள் 

உடனுக்குடன்  சம்பந்தப்பட்ட  பணினனப் சபாறிாரர்களுக்கு அனயசபசி 

மூயாக அனுப்பப்படுகின்மது. 

 

 லனயதரம் சார்ந்த இனை சசனல அறிமுகம் சசய்ப்பட்டு 

நுகர்சலாரிடமிருந்து கணினி  லாயியாகவும் சதானயசபசி லாயியாகவும் 

புகார்கள் சபமப்பட்டு பதிசலற்மம் சசய்ப்படுகிமது.  புகார்கள் சபமப்பட்ட 

பிமகு, எரு பித்சக புகார் ண் தாாக உருலாக்கப்பட்டு உடனுக்குடன் 

குறுஞ்சசய்தி மூயாக நுகர்சலாருக்கும், பணினை சபாறிாரருக்கும் 

அனுப்பப்படுகிமது.   

 

  நுகர்சலார் தங்கரது புகார்கனர வ்வித தனடயுமின்றி பதிவு சசய்லதற்காக 

புகார் பிரிவில்     சதானயசபசி ண்கள் 044– 4567 4567, 14420, 1916 

(கட்டைமில்யா  ண் )  ற்றும்            044– 2845 4040 நிறுலப்பட்டுள்ரன. 

 

 புகார்கள் பதிவு சசய்ப்பட்டு உடனுக்குடன் சம்பந்தப்பட்ட பகுதி அலுலயகம் / 

பணினன அலுலயகம் / முதுநினய கைக்கு அலுலயருக்கும் கணினி 

மூயாக அனுப்பினலக்கப்படுகிமது. 

 

  னகசபசி பன்பாட்டின் மூயாக புகார்கனர பதிவு சசய்யும் லசதியும் 

சபாதுக்களுக்கு அளிக்கப்பட்டுள்ரதால், பணினனப் சபாறிாரர்கள் / 

பகுதி அலுலயக முதுநினய கைக்கு அலுலயர்/ பகுதிப்சபாறிாரர்கள் இத 

அலுலயர்கள் புகாரில் சதரிவிக்கப்பட்ட பிச்சனனயின் சரிான சகாைம் 



ற்றும் இடத்னத துல்லிாக அனடாரம் காைவும், உடனடிாக உரி 

நடலடிக்னக டுக்கவும் இலும். உரி நடலடிக்னக டுத்த பிமகு 

நடலடிக்னக விலானது புனகபடத்துடன் சலளியிடப்படும். 

 

          6.2 இனை லழி புகார்கள் கண்காணிக்கும் திட்டம் அறிமுகம் 

 

 புகார்கள்/ குனமதீர்ப்பு னுக்கள் மீது வினந்து தீர்வு காண்பதற்காக 

சசன்னனக்குடிநீர் லாரித்தில் எரு இனை தர அடிப்பனடயில் 

அறிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ரது. இது     லாரித்தின் குனம தீர்வு ற்றும் 

சசனலயில் சலும் எரு குடாகும்.   

 

 லாரித்தின் அனனத்து பணினன அலுலயகங்கள், அனனத்து துனைப் 

பகுதி சபாறிாரர்கள், அனனத்து பகுதிப்சபாறிாரர்கள், குனமநிலர்த்தி பிரிவு 

ற்றும் சல் அதிகாரிகளுக்கும் கணினி இனைப்புகள் லறங்கப்பட்டுள்ரன.  

 

 நுகர்சலார் தங்கரது குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் கழிவு நீகற்மலின் இக்கம் 

ற்றும் பாரிப்பு, லரி/ கட்டைம் ற்றும் இத குனமகளுக்கான புகார்கனர 

லாரித்தின் இனைதரான https://cmwssb.tn.gov.in/-ன் மூயம் பதிவு 

சசய்யாம்.  

 

 புகார்தார்கள் லாரித்தின் லனயதரத்தில் புகான பதிவு சசய்த உடசனச 

புகார் ண்னை குறுஞ்சசய்தி மூயாகப் சபமயாம்.   

 

 பதிவு சசய்ப்பட்ட புகார் மீது உடனடி நடலடிக்னக டுப்பதற்காக புகாரின் 

விலம் அதிகபட்சம் 3 நிமிடங்களுக்குள்ராக சம்பந்தப்பட்ட பணினன 

சபாறிாரர்/ முதுநினய கைக்கு அலுலயருக்கு குறுஞ்சசய்தி மூயம் 

சதரிவிக்கப்படும்.   

 

 புதி இனைலழி கண்காணிக்கும்  அனப்பு  க்கள் சாசனத்தில் 

சகாடுக்கப்பட்டுள்ர அதிகபட்ச காய லம்புடன் இனைக்கப்பட்டுள்ரது.   

 புதி இனை லழி கண்காணிக்கும் திட்டத்தில், புகார்கனர காய லம்பிற்குள் 

முனமாக சரிசசய்ாவிடில் உர் அலுலயருக்கு இந்த சரிசசய்ப்படாத புகார் 

தானாக அனுப்பினலக்கப்படும் லசதியும் உள்ரது.   

 

 இனைலழி புகார்கள் மீது சம்பந்தப்பட்ட அலுலயர்கரால் உடனடிாக 

நடலடிக்னக டுக்கப்பட்டு அதன் விலங்கள் புகார்தாருக்கு 

குறுஞ்சசய்திாக அனுப்பப்படுகிமது.   

 

 அனனத்து சல் அதிகாரிகராலும் ந்த பகுதி, ந்த சநத்தில் சபமப்பட்ட 

புகார்கள் நிலுனலயில் இருந்தாலும் பார்க்க இலும்.  இந்த லசதியினால் 

புகார்கள் மீது வினலான தீர்வு காண்பனத கண்காணிக்க இலும்.   

 

 

 

 

https://cmwssb.tn.gov.in/


6.3 மின்னஞ்சல் புகார்கள்   

 

சசன்னன குடிநீர் லாரி இனைதரத்தில் அனனத்து துனம அதிகாரிகளின் 

மின்னஞ்சல் முகலரிகள் சலளியிடப்பட்டுள்ரது. சயாண்ன இக்குநர்,சசல் 

இக்குநர்,சபாது சயாரர், ற்றும் குனம நிலர்த்தி அலுலயர்களின் மின்னஞ்சல் 

மூயம் சபாது க்களிடம் இருந்து சபமப்படும் புகார்கள் உரி நடலடிக்னககாக 

சம்பந்தப்பட்ட துனமகளுக்கு அனுப்பபடுகிமது.கர அதிகாரிகளின் உரி 

நடலடிக்னக டுக்கப்பட்ட தகலல்கள் சம்பந்தப்பட்ட னுதாருக்கு மின்னஞ்சல் 

மூயாக பதில்  சதரிவிக்கப்படுகிமது.   

 

        6.4 திமந்தசலளி கூட்டங்கள் 

6.4.1. சசய குறிப்பிடப்பட்டுள்ர சபரும்பாயான முனமகளில் (சநடிாக புகார் 

சசய்லனத தவி) லாரி அலுலயர்களுடன் நுகர்சலார் சநருக்கு சநர் சந்திக்கும் 

லாய்ப்பு இல்னய.  சபாதுக்களுனட குனமகனர சநடிாக சகட்கும் விதாக 

திமந்த சலளி கூட்டங்கள் ல்யா ாதங்களிலும் இண்டாலது 

சனிக்கிறனகளில் கானய 10.00 ணி முதல் திம் 1.00 ணி லன 15 பகுதி 

அலுலயகங்களிலும் லாரித்தால் நடத்தப்படுகிமது. 

 

6.4.2.சபாதுக்கள், அனனத்து தன்னார்ல அனப்புகள், நுகர்சலார் சசல் 

அனப்புகள் நய லாழ்வு சங்கங்கள் ற்றும் அந்தந்த பகுதிகளில் சசல்படும் 

விருப்பமுனட அனப்புகளின் பிதிநிதிகள், இந்த திமந்த நினய 

கூட்டங்களுக்கு பத்திரிக்னக சசலிகள் மூயம் அனறக்கப்படுலார்கள்.   

 

6.4.3. திமந்த நினய கூட்டங்களுக்கு லாரித்தின் உர் அதிகாரிகள் 

(சற்பார்னல சபாறிாரர்) தனயன தாங்க நிமிக்கப்படுகிமார்கள். 

 

 6.4.4.திமந்த நினய கூட்டங்கள் மூயம் பங்சகற்கும் சபாது க்கள்/ நுகர்சலார்கள்    

அலுலயர்கனர சந்தித்து சநரில் தங்கரது  குனமகனர சதரிவிக்க இலும். 

 

 6.4.5.திமந்தசலளி கூட்டங்கள் நடத்தப்படுலதால் கூட்டத்தில் பங்சகற்கும் 

சபாதுக்கள்   ற்றும் நுகர்சலார்கள் தங்கரது கருத்துக்கள், ற்றும் சதனலான 

இடங்களில் பணி ஆற்மனய சம்படுத்துலதற்கு ஆசயாசனனகனர லறங்க 

இலும்.  

 

6.4.6.திமந்தசலளி கூட்டங்களில் சகாண்டுலப்படும் தீர்ானங்கள் பதிவு 

சசய்ப்பட்டு, அங்கு சபமப்பட்ட னுக்களின் மீது சற்சகாள்ரப்பட்ட 

நடலடிக்னக கண்காணிக்கப்படுகிமது. 

 

 

 



6.5 உங்கள் சதாகுதியில் முதயனச்சர் புகார்கள்: 

ாண்புமிகு தமிழ்நாடு முதயனச்சர் அலர்கரால் 07.05.2021 அன்று "உங்கள் 

சதாகுதியில் முதயனச்சர்" ன்கின்ம புதி திட்டம் 

சதாடங்கினலக்கப்பட்டது.இத்திட்டத்தின் கீழ் க்களின் அனனத்து புகார்கனரயும் 

100 நாட்களுக்குள் தீர்க்க எரு புதி துனம உருலாக்கப்பட்டு, அதன் லாயியாக 

னுக்கள் சபமப்பட்டு நிலர்த்தி சசய்ப்படுகின்மது. 

 

  6.6குனமதீர்க்கும் பணியில் னகசபசி சசலி அறிமுகம்: 

 

6.5.1.  நுகர்சலார்கள் தங்கள் குனமகனர லாரி அதிகாரிகளுக்கு ந்த 

சநத்திலும் வினலாகவும், லசதிாகவும் னகசபசி மூயம் சதரிவிக்க இந்த 

சசலி லடிலனக்கப்பட்டுள்ரது.  நுகர்சலார்கள் தங்கரது குனமகள் மீது 

டுக்கப்பட்ட நடலடிக்னககளின் நியலத்னத அவ்லப்சபாது சதரிந்து சகாள்ர 

இந்தசசலி 

உதவுகிமது.https://play.google.com/store/apps/details?id=metrowater.cmwssb.grs 

ன்ம இனைப்பின் மூயம் னகசபசி சசலின பதிவிமக்கம் சசய்துசகாள்ரயாம். 

 

6.5.2.லாரிம், இந்த னகசபசி சசலி சசனலன லாடிக்னகாரர்களுக்கு 

அளித்துள்ரதன் மூயம் புகார்களுக்கான பிச்சினனன உரி புனகபடத்துடன் 

சலளிப்படுத்தல் ற்றும் அனத சரி சசய்தல் ஆகி அதனுனட சசல் 

திமனினன சம்படுத்திக்சகாண்டுள்ரது. 

 

6.7 சமூக ஊடகம் 

 

சசன்னன குடிநீர் லாரிானது கீச்சீடு ற்றும் முகநூல் (Twitter & facebook) 

சபான்ம சமூக ஊடகங்கள் மூயம் சபாது க்களுடன் இனைந்துள்ரது. சலும் 

சமுக ஊடகங்களில்  சலளியிடப்பட்டுள்ர புகார்கள் எரு சிமப்பு குழு மூயம் 

கண்காணித்து சம்ந்தப்பட்ட துனமகளுக்கு அனுப்பப்பட்டு புகார்கள் நிலர்த்தி 

சசய்ப்படுகின்மது.  

 

6.8 சதசி உதவி ண் ‚14420" 

 

கழிவுநீர் சதாட்டி ற்றும் பாதார சாக்கனடன பாதுகாப்பற்ம முனமயிலும், உரி 

கலசங்கள் அணிாலும் சுத்தம் சசய்தல் ற்றும் இந்தி நுனறவு லாயிலில் 

அனுதியின்றி நுனறலது குறித்த புகார்களுக்காக த்தி வீட்டு லசதி ற்றும் 

நகர்ப்பும லரர்ச்சித்துனம அனச்சகத்தால் ற்படுத்தப்பட்ட ‚சஃபாய் மித்ா சுக்ஷா 

சசயஞ்" திட்டத்தின் கீழ் தனிாக எதுக்கீடு சசய்ப்பட்ட சதசி உதவி ண். 

‚14420" சசன்னன சபருநக குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் கழிவுநீகற்று லாரித்தில் 

24*7 அடிப்பனடயில் இங்கி லருகிமது. சபாது க்கள் தங்கள் வீடு ற்றும் சபாது 

இடங்களில் ற்படும் கழிவுநீர் அனடப்னப சரி சசய்யும் சபாது, பாதுகாப்பற்ம 

முனமயிலும், உரி கலசங்கள் அணிாலும் சுத்தம் சசய்தல் ற்றும் இந்தி 

நுனறவு லாயிலில் அனுதியின்றி நுனறலது குறித்த புகார்கனர சதசி உதவி 

ண். ‚14420" ன்ம ண்ணில் சதானயசபசி மூயம் சதாடர்பு சகாண்டு 

புகார்கனர சதரிவிக்கயாம். 

https://play.google.com/store/apps/details?id=metrowater.cmwssb.grs


6.9 கட்டைமில்யா  ண் ‚1916" 

 

குடிநீர் ற்றும்  கழிவுநீர் அகற்றுதல் சதாடர்பான நுகர்சலாரின் 

புகார்களுக்காக கட்டைமில்யா  ண் 1916 புகார் பிரிவில் 

அறிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ரது. 

 

 

7. குனம நிலர்த்தி பிரிவின் சசல்பாடுகள்: 

 அனனத்து விதான புகார்கனரயும் னகார லாரித்தின் தனயன 

அலுலயகத்தில் சசல்படும் குனமநிலர்த்திப் பிரிவு சசல்படுகிமது.  

 

 குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் கழிவுநீர் அகற்றுதல் சதாடர்பான அனனத்து புகார்கள், 

குனமநிலர்த்தி னுக்கள், லரி ற்றும் கட்டைம், விழிப்புக்குழுவிற்கான 

புகார்கள், சபாது புகார்கள் ற்றும் பணிாரர்களின் சகாரிக்னககள் சபான்மனல 

லாரி அலுலயகத்தில் உள்ர குனமநிலர்த்திப்பிரிவில் பதிவு 

சசய்ப்படுகின்மன.  

 

 ாண்புமிகு முதயனச்சரின் தனிப்பிரிவு, ாண்புமிகு நகாட்சி நிர்லாகம் 

ற்றும் குடிநீர் லறங்கல் துனம அனச்சர் அலுலயகம், ாண்புமிகு சர் 

அலுலயகம், நகாட்சி நிர்லாகம் () குடிநீர் லறங்கல்துனம சசயர் 

அலுலயகம், சயாண்ன இக்குநர் அலுலயகம், சசல் இக்குநர் 

அலுலயகம், லாரித்தின் முதுநினய அலுலயர்கள், நடுலண் அசின் புகார்கள், 

மின்னஞ்சல் புகார்கள், லாரித்தின் தபால்துனமயில்  சபமப்படும் புகார்கள் 

குனம நிலர்த்திப் பிரிவில் பதிவு சசய்ப்படுகின்மன.   

 

 குனம நிலர்த்திப் பிரிவில் சபமப்படும் அனனத்து புகார் னுக்களும், தீர்வு 

காண்பதற்காக சம்பந்தப்பட்ட அலுலயர்/ துனமகளுக்கு தீர்வு காை ற்றும் 

சதனலான நடலடிக்னக சற்சகாள்ர உடனடிாக அனுப்பப்படுகின்மன. 

அந்த புகார்கள் மீது சற்சகாண்ட நடலடிக்னக ற்றும் னுதாருக்கு 

அனுப்பப்பட்ட பதில் நகல் குனம நிலர்த்திப் பிரிவிற்கு அனுப்பப்படுகிமது. 

  னுக்களின் மீது டுக்கப்பட்ட நடலடிக்னககள் குனமநிலர்த்தி பிரிலால் 

சதாடர்ந்து கண்காணிக்கப்பட்டு,  காயாந்தி அறிக்னககள் லாரித்தின் உர் 

அதிகரிகளுக்கு அனுப்பப்படுகிமது. 

 

8. இதசசனலகள் ற்றும் லசதிகள் 

 

8.1  தகலல் அறியும் உரின சட்டம் 2005 நனடமுனமப்படுத்தல் 

 

8.1.1  சபாதுக்களின் பன்பாட்டிற்கான த்தி அசின் ‘தகலல் அறியும் உரின சட்டம் 

2005’ (Right to Information Act) லாரிம் நனடமுனமப்படுத்தி, அனதப்பற்றி 

சபாதுக்களுக்கு விழிப்புைர்வு ற்படுத்தியுள்ரது.  விதி ண் 6, துனை விதி ண் 

(1)ன்படி சநடிாக  ழுத்து மூயாகசலா அல்யது தபால் மூயாகசலா சபாதுத் தகலல் 

அலுலயருக்கு,  உரி கட்டைான ரூ 10  இனைத்து   முனமான படிலத்தில் 

விண்ைப்பித்து விலங்கனர சபற்றுக்சகாள்ரயாம்.  விதி ண் 7, துனை விதி ண் 

(1)ன்படி தகலல்கள் சபறுலதற்கு விண்ைப்பம் அளிப்பதற்கு  சதனலான 

கட்டைங்கனர முனமப்படி சசலுத்தி விலங்னகனரப் சபற்றுக்சகாள்ரயாம். 



 

8.1.2.  லறுனக்சகாட்டிற்கு கீசற உள்ரலர்கள் ‘தகலல் அறியும் உரின சட்டம் 

2005’ன்கீழ் விலங்கள் சபறுலதற்கு கட்டைம் சசலுத்துலதிலிருந்து விதி வியக்கு 

அளிக்கப்பட்டுள்ரது.  இந்த சலுனகன சபறுலதற்கு அசு எப்புதல் அளித்துள்ர 

நபர்களின் பட்டில் அடிப்பனடாகக் சகாள்ரப்படும்.  இச்சலுனக சலண்டி விண்ைப்பம் 

சசய்பலர்கள் சான்மளிக்கப்பட்ட பட்டில் அளித்தால் சபாதுானது. 

 

8.1.3.  சகாப்பட்ட விலம் சம்பந்தப்பட்ட நபருக்கு 30 நாட்களுக்குள் லறங்கப்படும். 

னுதாருக்கு அதில் திருப்தி இல்னய ன்மால் அலர் சல்முனமயீட்டு அலுலயரிடம் 

சல்முனமயீடு சசய்யாம். 

 

8.2. ‚டல் ஃபார் லாட்டர் 2.0"  (சதானயசபசி அனறப்பில் யாரி குடிநீர்) 

சசன்னனக் குடிநீர் லாரிம் நுகர்சலாரின் நயனுக்காக புதுனான ‚டல் ஃபார் 

லாட்டர் 2.0" ன்ம முன்பதிவு திட்டத்னத அறிமுகப்படுத்தியுள்ரது.  இது எரு 

னப்படுத்தப்பட்ட இனைதரம் சார்ந்த பதிவு திட்டாகும்.  https://cmwssb.tn.gov.in/ 

ன்ம இனைதரம் மூயாக நுகர்சலாரின் விலங்கள் பதிவு சசய்ப்பட்டு 

இனைதரம் மூயாக கட்டைம் சசலுத்தி யாரி குடிநீர் முன் பதிவுசசய்யாம்.  

குடிநீருக்காக முன்பதிவு சசய்யும்சபாது அலது CMC ண் ற்றும் னகசபசி ண்னை 

அளிக்கசலண்டும்.  லரி ற்றும் கட்டைம் சசலுத்துலதில் நிலுனல னலத்திருக்கும் 

நுகர்சலாால் முன்பதிவு சசய் இயாது.  அனனத்து நீர் விநிசாகிக்கும் 

நினயங்களிலும் குடிநீர் லறங்களில் முனமசகடுகள் நனடசபறுலனதத் தடுக்கும் 

விதாக இத்திட்டத்தில் முதலில் பதிவுசசய்சதாருக்கு முன்னுரின ன்ம 

லரினசக்கிான சசல்பாடு சற்சகாள்ரப்படுகிமது.  முன்பதிவு சசய்ப்பட்ட/ தண்ணீர் 

லறங்கப்பட்ட/த்து சசய்ப்பட்ட  நியலங்கள் நுகர்சலாருக்கு குறுஞ்சசய்தி மூயம் 

உடனுக்குடன் சதரிவிக்கப்படுகிமது. சலும் முன்பதிவு நியலங்கனர நுகர்சலார் 

இனைலழிாகவும் சதரிந்துசகாள்ரயாம்.  

 

 

8.3. சதானயசபசி அனறப்பில் கழிவுநீகற்று சசனல - கழிவுநீர் சதாட்டின சுத்தம் 

சசய்தல் 

 

8.3.1. சசன்னனக் குடிநீர் லாரிம் "Dial for Septic Tank Clearance‛ ன்ம திட்டத்னத 

அறிமுகப்படுத்தியுள்ரது. புதிதாக இனைக்கப்பட்ட சபருநக சசன்னன 

ாநகாட்சிப்பகுதிகரான பகுதி (பகுதி I, பகுதி II, பகுதி III, பகுதி VII, பகுதி XI, பகுதி XII, 

பகுதி XIV &பகுதி XV) நுகர்சலார்கள், கழிவுநீர் சதாட்டின சுத்தம் சசய்லதற்கு 

சசன்னனக் குடிநீர் லாரித்தில் குனமந்தபட்சகட்டைத்தில்பதிவுசசய்துபன்சபமயாம். 

 

8.3.2.  சசன்னன நகருடன் புதிதாக சசர்க்கப்பட்டுள்ர பகுதின சார்ந்த நுகர்சலார்கள் 

கழிவுநீர் யாரிகனர முன்பதிவு சசய்லதற்கு https://cmwssb.tn.gov.in/ ன்கிம லாரித்தின் 

லனயதரத்னத உபசாகிக்கயாம் அல்யது அனறப்பு னத்னத 45674567 ன்ம 

சதானயசபசி மூயாக சதாடர்பு சகாண்டு முன்பதிவு சசய்யாம் (CMC ண்ற்றும் 

னகசபசி ண்கள் அலசிம்). 

 

 

 

 



8.4 தகலல் ற்றும் லசதி சபறும் முகனகள் 

 

8.4.1 லாரித்தின் தனயன அலுலயகத்தில், நுகர்சலார்களுக்கான குடிநீர் லறங்கல் 

ற்றும் கழிவுநீர் குறித்த புகார்கள்,  லரிகள் /  கட்டைங்கள், புதி குடிநீர் ற்றும் கழிவுநீர் 

இனைப்புகள்  குறித்த புகார்கனர சபாதுக்கள் பதிவு சசய் உரின அளிக்கும் 

சசன்னன குடிநீர் லாரிம் நுகர்சலாரின் நயனுக்காக சதானயசநாக்குடன் சசல்பட்டு 

லருகிமது.  இதன் காைாக தகலல் ற்றும் லசதி சபறும் முகன 

அறிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ரது.  

 

8.4.2 லாரித்தின் தனயன அலுலயகத்தில் சசல்படும் இந்த முகன மூயாக குடிநீர் 

லறங்குதல்/கழிவுநீகற்றுதல், லரி ற்றும் கட்டைம், புதி இனைப்புகள் ற்றும் 

லாரித்தின் இத சசனலகள் குறித்த நுகர்சலாது புகார்களுக்கு தீர்வு காைப்படுகிமது. 

 

8.4.3  புதி திப்பீடு, சபர் ாற்மம் ற்றும் முகலரி ாற்மம் சபான்ம பணிகள் பகுதி 

அலுலயகங்களில் உள்ர தகலல் ற்றும் லசதிகள் சபறும் முகனகளிசயச  சசய்து 

தப்படுகிமது. 

8.4.4 பிம சசனலகரான ஆண்டு திப்பீட்டில் ாற்மங்கள், லனகப்பாட்டில் ாற்மம், 

தலமான/ அதிகப்படிான/இட்டிப்பு லரிவிதிப்பு, ற்கனசல சசலுத்தப்பட்ட 

கட்டைத்னத சரிபார்த்தல், லரி விதிப்பில் உட்பிரிவு சபான்ம பணிகள் லாரித்தின் லரி 

லசூல் பிரிவில் சற்சகாள்ரப்படுகின்மன. 

8.4.5 குடிநீர் ற்றும் கழிவுநீர் இனைப்புகளுக்கான விண்ைப்பங்கள், 

எப்பந்ததார்கனர பதிவு சசய்யும் விண்ைப்பங்கள் கட்டைம் இன்றி 

லறங்கப்படுகின்மது.  சலும் லரி ற்றும் கட்டைங்கள் சம்பந்தான சந்சதகங்களுக்கு 

விரக்கங்கள் அளிக்கப்படுகிமது.  

 

8.4.6 குனமகள் பதிவு சசய்தல், நிலர்த்தி ற்றும் கண்காணிப்பு அனப்பு, னற நீர் 

சசகரிப்பு, கழிவுநீர் அகற்றும் அனப்புகளில் திடக் கழிவுகனரப் சபாடுலனத தவிர்த்தல், 

க்கள் சாசனம் சபான்ம வில னகசடுகள், தகலல் ற்றும் லசதி முகனகளில் 

கட்டைம் துமின்றி லறங்கப்படுகிமது. 

 

9. னறநீர் சசகரிப்பு 

 

‘சசமிக்கப்பட்ட நீர் உற்பத்தி சசய்ப்பட்ட நீருக்கு சம்’ ன்று எரு சசாயலனட உண்டு. 

அதனடிப்பனடயில் னறநீன பாதுகாத்து சசமிக்கும் னறநீர் சசகரிப்பு முனமயில் 

லாரிச முதன்முதலில் நடலடிக்னக டுத்தது. னறநீர் சசகரிப்பானது லாரித்திற்கும் 

நுகர்சலார்களுக்கும் பின்லரும் லழிகளில் உதவிசசய்துள்ரது. 

 

1.தண்ணீர் பற்மாக்குனமன தவிர்க்க 

2.நியத்தடி நீன சசமிக்க 

3.நியநீர் ட்டம் கீழிமங்குலனத தவிர்க்க 

4.நியநீரின் தத்னத சம்படுத்த 

5.கனசா பகுதிகளில் கடல்நீர் உட்புகுலனத தவிர்க்க 

6.னறக்காயங்களில் சலள்ர நீர் லடி 

7.களிண் பாங்கான பகுதிகளில் வீடுகளில் ற்படும் விரிசனய குனமக்க 

 

 



9.1 னறநீர் சசகரிப்பு முனமகள் 

ண்ணின் லனக அடிப்பனடயிசயச னற நீர் கட்டனப்பின் லனக அன 

சலண்டும்.  சசன்னன சபருநகரில் மூன்று லனகான ண் லனககள் உள்ரன.  

அனலாசதனில் அ)ைற்பாங்கான பகுதிகள் ஆ)களிண் பகுதிகள் ற்றும் 

இ)கடினப்பானம பகுதிகள்.  எவ்சலாரு லனகான ைல் லனகக்கும் அனக்கப்பட 

சலண்டி னறநீர் சசகரிப்பு முனமகள் பின்லருாறு- 

அ) ைற்பாங்கான பகுதிகளுக்கான கட்டனப்புகள்: 

1 கசிவு நீர்க்குழிகள் முனம 

 

-- வீட்னடச் சுற்றியுள்ர திமந்த சலளிப் பகுதிகளில் தக்க இனடசலளி  விட்டு 

அனக்க சலண்டும். 

-- அரவு : 1 மீ நீரம் 1 மீ அகயம் 1.5 மீ ஆறம் 

-- குழிகனர சதும் / சசவ்லகம்/ லட்ட  லடிவில் அனக்கயாம். 

-- குழிகனர கீசற ைல் சகாண்டும் சசய உனடந்த சசங்கற்கள்/ கூறாங்கல் 

சகாண்டும் நிப்ப   சலண்டும். 

-- சசய சிசண்ட் மூடிால் மூட சலண்டும். 

 

2. கிைறு மூயம் னறநீர் சசகரித்தல் 

-- 3 அடி லட்டம் 10 முதல் 15 அடி ஆறம் 

-- சிசண்ட் உனமகனர பன்படுத்தயாம் 

--பக்க சுலர்கள் துனரயுள்ரனலகராக இருக்க சலண்டும் 

--கீசற உனடந்த சசங்கற்கள்/ கூறாங்கல் சகாண்டும் நிப்ப சலண்டும். 

-- சசய சிசண்ட் மூடிால் மூட சலண்டும். 

 

ஆ) களிண் பாங்கான பகுதிகளுக்கு 

 

1.துனரயுடன் கூடி கசிவுநீர்க் குழிகள் முனம 

 

-- சற்கூறி கசிவுநீர்க் குழியின் நடுவில் எரு குறாய்க் கிைற்னம அனக்க 

சலண்டும். 

-- வீட்னட சுற்றியுள்ர திமந்தசலளிப் பகுதிகளில் தக்க இனடசலளி விட்டு 

அனக்க    

     சலண்டும் 

-- குழியின்அரவு : 1 மீ நீரம்  1 மீ அகயம் 1.5 மீ ஆறம் 

-- குழிகனர சதும்/சசவ்லகம்/லட்ட லடிவில் அனக்கயாம். 

-- குறாய்க் கிைறு 150-300 மி.மீ. விட்டமும் 15-20 அடி ஆறம் உள்ரதாக 

இருக்க  சலண்டும். 

-- உனடந்த சசங்கற்கள்/கூறாங்கற்கள் சகாண்டு நிப்பப்பட  சலண்டும். 

-- சசய சிசண்ட் மூடிால் மூட சலண்டும். 

 

2. கிைறு மூயம் னறநீர் சசகரித்தல் 

-- 3 அடி லட்டம் 10 முதல் 15 அடி ஆறம் 

-- சிசண்ட் உனமகனர பன்படுத்தயாம் 

--பக்க சுலர்கள் துனரயுள்ரனலகராக இருக்க சலண்டும் 

--கீசற உனடந்த சசங்கற்கள்/ கூறாங்கல் சகாண்டும் நிப்ப சலண்டும். 

-- சசய சிசண்ட் மூடிால் மூட சலண்டும். 



இ) கடினப்பானம பகுதிகளுக்கு 

1 கசிவு நீர்க்குழிகள் முனம 

 

-- வீட்னடச் சுற்றியுள்ர திமந்த சலளிப் பகுதிகளில் தக்க இனடசலளி  விட்டு 

அனக்க  சலண்டும். 

-- அரவு : 1 மீ நீரம்  1 மீ அகயம் 1.5 மீ ஆறம் 

-- குழிகனர சதும் / சசவ்லகம்/ லட்ட  லடிவில் அனக்கயாம். 

-- குழிகனர கீசற ைல் சகாண்டும் சசய உனடந்த சசங்கற்கள்/ கூறாங்கல் 

சகாண்டும்     

      நிப்ப சலண்டும். 

-- சசய சிசண்ட் மூடிால் மூட சலண்டும். 

 

2. கிைறு மூயம் னறநீர் சசகரித்தல் 

-- 3 அடி லட்டம் 10 முதல் 15 அடி ஆறம் 

-- சிசண்ட் உனமகனர பன்படுத்தயாம் 

--பக்க சுலர்கள் துனரயுள்ரனலகராக இருக்க சலண்டும் 

--கீசற உனடந்த சசங்கற்கள்/ கூறாங்கல் சகாண்டும் நிப்ப சலண்டும். 

-- சசய சிசண்ட் மூடிால் மூட சலண்டும். 

 

9.2 பன்பாட்டிலுள்ர திமந்த கிைறுகள் 

 

சசய கூமப்பட்ட லழிகள் தவி பன்பாட்டிலுள்ர கிைறுகளில் லடிகட்டி சதாட்டிகள் 

மூயம் னற நீன சசமிக்கயாம். 

-- சசகரிக்கப்பட்ட னறநீர் லடிகட்டி சதாட்டி சசய விற சலண்டும் 

-- லடிகட்டும் சதாட்டிகள்அரவு 1 மீ நீரம் 1 மீ அகயம் 1.5 மீ ஆறம் 

-- கீசற ையாலும் சசய உனடந்த சசங்கற்கள் /கூறாங்கற்கராலும் 

நிப்பப்பட்ட சலண்டும் 

-- சசய சிமிண்ட்  மூடியினால் மூட சலண்டும் 

-- லடிகட்டி நீர் சதாட்டியின் கீழிருந்து கிைற்றுக்கு சசல்ய சலண்டும் 

 

9.3 பாரிப்பு முனமகள் 

-- னறநீன சதாட்டிகள் / கீழ்நினய சதாட்டிகள் ற்றும் திமந்த கிைறுகளில் 

சசமிக்கயாம் 

-- னறநீன சசமிக்க வீட்டின் சாட்னட ாடி சுத்தாக பாரிக்கப்பட 

சலண்டும் 

-- லடிகட்ட பன்படும் சபாருள்கள் கலனாக சுத்தம் சசய்ப்பட சலண்டும்‘ 

-- முதல் சிய நிமிடங்களுக்கு லரும் னறநீன தவிர்த்து விட்டு பிமகு லரும் 

சுத்தான     

      னறநீன பன்பாட்டிற்காக சசமிக்க சலண்டும் 

-- பருகுலதற்கு சசகரிக்கப்பட்ட நீன சகாதிக்க னலக்க சலண்டும் 

-- னறநீன சசமிக்க பன்படும் சதாட்டி / கீழ்நினய சதாட்டி / பாத்திங்கள் 

முன்னதாக   

     சுத்தம் சசய்ப்பட்டு சரிாக மூடி னலக்கப்பட சலண்டும் 

-- (1000 லிட்டருக்கு 5 கிாம் பிளிச்சீங் பவுடர்  சசர்ப்பதன் மூயம்) சசமிக்கப்படும் 

னறநீரில்  

     சபாதுான அரவு கிருமி நாசினி சசர்க்கப்பட சலண்டும் 



 

9.4     சசன்னனப் சபருநக பகுதி நியத்தடி நீர்  (எழுங்கு முனம) சட்டம், 1987  ற்றும் 

சசன்னனப் சபருநக பகுதி நியத்தடி நீர் (எழுங்கு முனம) விதிகள், 1988 உள்ர 

ற்பாடுகள். 

 

9.4.1   ற்கனசல உள்ர கட்டிடங்கள் உட்பட ல்யா கட்டிடங்களிலும் னறநீர் சசகரிப்பு 

அனப்னப ற்படுத்தி பாரிப்பது 24.10.2002 நாளிட்டு திருத்தப்பட்ட (37/2002) 1987 

ஆண்டு 27 சட்டான நியநீர் கட்டுப்பாட்டு சட்டத்தின் படி கட்டாாகும். 

 

9.4.2 னறநீர் சசகரிப்பு அனப்புகனர ற்படுத்த சதனலான விரக்கம் அல்யது 

உதவிகனர சபம சம்பந்தப்பட்ட பணினை/ பகுதி அலுலயகங்கனர நுகர்சலார் 

அணுகயாம். ண்.1, நீசற்று நினய சானய, சிந்தாதிரிப்சபட்னட, சசன்னன – 600 002 

ல் உள்ர தனயன அலுலயக னறநீர் சசகரிப்பு பிரினல 044 - 2845 4080 ன்ம 

சநடி ண்ணிசயா அல்யது 044 - 2845 1300 நீட்சி 295 ன் மூயாகவும் அணுகயாம். 

 

10. குளியனம நீன றுசுறற்ச்சி சசய்தல் 

 

 1972 லருடத்தி சசன்னன ாநக கட்டிட விதிகள் ண் 24(A) இன்படி சிமப்பு 

ற்றும் அடுக்குாடி குடியிருப்புகளில் குளியனம ற்றும் சனயனமயிலிருந்து 

லரும் நீன தனிாக பிரித்து அனத மீண்டும் பன்படுத்தும் அனப்பு இருப்பது 

கட்டாாக்கப்பட்டுள்ரது. அதன்படி இனத சசயாக்க 20.04.2017 நாளிட்ட லாரி 

சுற்மறிக்னக ண்: CMWSSB/ MDO/SPL/2017 சலளியிடப்பட்டது.  அதன்படி லாரித்தின் 

கரப் சபாறிாரர்கள், குளியனம ற்றும் சனயனம தண்ணீன பிரித்து பன்படுத்த 

சதனலான அனப்புகனர உருலாக்க நுகர்சலாருக்கு அறிவுறுத்துலார்கள். அவ்லாறு 

பிரிக்கப்பட்ட நீர் சதனலான சுத்திகரிப்பிற்கு பிமகு அக்கட்டிடத்திலுள்ர கழிலனமகனர 

சுத்தம் சசய் பன்படுத்தப்பட சலண்டும்.  பன்பாட்டிற்கு பின் மீதாகும் நீர், நியத்தடி 

நீர்ட்டம் உர்த்த னறநீர் சசகரிப்பு அனப்பில் சசர்க்கப்பட சலண்டும். 

 

11. நுகர்சலாரின் உரினகளும் கடனகளும் 

 

     லாரித்தால் லறங்கப்படும் சசனலகள் ற்றும் புகார்கனர பதிவு சசய்லதற்கான 

லழிமுனமகள் ற்றும் அனல வ்லாறு சரிசசய்ப்படுகின்மன ன்பனல முன்லரும் 

பத்திகளில் விரக்கப்பட்டது.  குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் கழிவுநீகற்று அனப்புகளில் 

சலற்றிகான சசல்பாடு லாரித்தின் சசல்பாட்டு முனமன ட்டும் சார்ந்திால் 

நுகர்சலாரின் விழிப்புைர்ச்சி ற்றும் அலது சபாறுப்பு முக்கி அங்கம் லகிக்கிமது. 

னசல நுகர்சலாரின் உரினகளும், கடனகளும் பின்லருாறு விரக்கப்பட்டுள்ரது. 

 

 

11.1. நுகர்சலாரின் உரினகள்: 

 

 சசன்னன சபருநகரில் இங்கி லரும் லாரித்தின் குடிநீர் லறங்கல் ற்றும் 

கழிவுநீகற்மல் சசனலன சபம நுகர்சலாருக்கு உரினயுண்டு. 

 லாரித்தால் லறங்கப்படும் சசனலன சபறுலதன் மூயம் நுகர்சலார் உர்ந்த 

சுகாதாான லாழ்னகன லாற உரினயுண்டு.   



 நுகர்சலாால் சசலுத்தப்பட சலண்டி லரி ற்றும் கட்டைங்கனரப் பற்றி 

விரக்கசா அல்யது ஆசயாசனனசா லாரித்திடமிருந்து சபம 

நுகர்சலாருக்கு உரினயுண்டு. 

 

 

11.2. நுகர்சலாரின் கடனகள்: 

 

 நுகர்சலாால் சசலுத்தப்பட சலண்டி லரி ற்மம் கட்டைங்கனர சநத்தில் 

சசலுத்துலசத நுகர்சலாரின் தனயா கடனாகும். சனன்மால் 

சசனலகனர லறங்க லாரித்திற்கு சபாதுான நிதி அத்திாலசிாகும். 

 

 நுகர்சலார்கள் சுத்திகரிக்கப்பட்ட குடிநீன பருகுலதற்கும் சனப்பதற்கும் 

ட்டுச பன்படுத்த சலண்டும்.   

 

 நீன சசமிக்கும் ஏர் அங்காக நுகர்சலார் னற நீர் சசகரிப்பு அனப்னப 

நிறுவி பன்படுத்திலசலண்டும், அதற்கு சதனலான லழிகாட்டுதல்கள் 

லாரித்தால் லறங்கப்படும். 

 

 நக சானய அல்யது னறநீர் கால்லாய்கள் குறுக்சக நீர் கசிந்து லருலனத 

பார்த்தாசயா பழுதனடந்த குறாய்கள் இருப்பனத பார்த்தாசயா நுகர்சலார் அனத 

லாரித்திற்கு சதரிவிக்கசலண்டும். 

 

 நுகர்சலார் வீடுகளில் ற்படக்கூடி நீர்கசிவுகள் உடனுக்குடன் சரி சசய்ப்பட 

சலண்டும். 

 

 நுகர்சலாது கட்டடங்களிலுள்ர கீழ்நினயத்சதாட்டி ற்றும் 

சல்நினயத்சதாட்டிகள் கிருமிநாசினிகள்மூயம் அவ்லப்சபாது சுத்தம் 

சசய்ப்படசலண்டும். 

 

 னகபம்பு இருந்தால் சிந்தும்நீர் சலளிசம சதனலான லழின நுகர்சலார் 

அனக்க சலண்டும். 

 

 சட்டவிசாதான வினச இந்தங்கள் மூயம் சநடிாக நீர் டுப்பது பற்றி 

நுகர்சலாருக்கு சதனும் சதரி லந்தால், உடனடிாக லாரித்திற்கு 

சதரிப்படுத்தப்படுத்த சலண்டும். 

 

 கழிவுநீகற்று அனப்புகளில் நீர்லடி சதனலான சல்லி, குப்னபகள் 

அனடக்கால் இருக்க தடுப்பான்கள் சபான்மலற்னம நுகர்சலார் குறிப்பிட்ட 

தத்தில் அனக்கசலண்டும்.  

 

 நீர் - உற்பத்தி சசய் முடிாத எரு வினயதிப்பற்ம சபாருராதயால் நீரின் 

முனமற்ம பன்பாடு தவிர்க்கப்படசலண்டும். 

 

 னறநீன கழிவுநீகற்று அனப்பில் சசர்க்கக்கூடாது. 

 



 துணிகள், கந்தல்கள், உனடந்த பாத்திங்கள், துண்டு காய்கறிகள்/ உைவுப் 

சபாருட்கள் சபான்மலற்னம கழிவுநீகற்று அனப்பில் சபாடக்கூடாது. 

 கடினான சலதில் சபாருட்கள்/ லர்ைம்/ சிமிண்ட்/ வீைாை ண்சைய் 

சபான்மனல கழிவுநீனப்பில் சசல்ய அனுதிக்கக்கூடாது. 

 

 இந்தி நுனறலாயினய சசதப்படுத்தசலா அதன்மூடின அகற்மசலா 

அனுதிக்கக்கூடாது. 

 

 ாட்டுச்சாைம் சபான்ம கால்நனட கழிவுகனர சநடிாகசலா 

னமமுகாகசலா கழிவுநீர் அனப்பில் சசல்ய அனுதிக்கக்கூடாது. 

 

 

 

நுகர்சலாரின் சசனலயில் லாரி அலுலயர்கள் 

 

1. சயாண்ன இக்குநர்     28459000 

2. சசல் இக்குநர்      28454000 

3. நிதி இக்குநர்      28450125 

4. சபாறியில் இக்குநர்     28457000 

5. தனயன சபாறிாரர் (இக்குதல் ற்றும் பாரித்தல்)  28453002 

6. சற்பார்னல சபாறிாரர் (லடக்கு) பகுதி 1,2,3  28451300 

7. சற்பார்னல சபாறிாரர் (லடகிறக்கு) பகுதி 4,5,6 28451300 

8. சற்பார்னல சபாறிாரர் (த்திம்) பகுதி 7,8,9  28451300 

9. சற்பார்னல சபாறிாரர் (சதன்சற்கு) பகுதி 10,11,12 28451300 

10. சற்பார்னல சபாறிாரர் (சதற்கு) பகுதி 13,14,15  28451300 

11. சசற்சபாறிாரர் (பதிவுகள்)    28451300 

12. க்கள் சதாடர்பு சராயர்     28544684 

13. குனமநிலர்த்தி அலுலயர்     28451300 

14. பகுதிப்சபாறிாரர் 1      25991908 

15. பகுதிப்சபாறிாரர் 2      25940719 

16. பகுதிப்சபாறிாரர் 3      25530100 

17. பகுதிப்சபாறிாரர் 4      25984647 

18. பகுதிப்சபாறிாரர் 5      25904310 

19. பகுதிப்சபாறிாரர் 6      25517457 

20. பகுதிப்சபாறிாரர் 7      26562457 

21. பகுதிப்சபாறிாரர் 8      26212101 



22. பகுதிப்சபாறிாரர் 9      24996796 

23. பகுதிப்சபாறிாரர் 10     28150059 

24. பகுதிப்சபாறிாரர் 11      24867244 

25. பகுதிப்சபாறிாரர் 12     22331606 

26. பகுதிப்சபாறிாரர் 13     24451121 

27. பகுதிப்சபாறிாரர் 14     22422566 

28. பகுதிப்சபாறிாரர் 15     24500262 

29. னற நீர் சசகரிப்பு பிரிவு     28454080 

30. மின்னஞ்சல்      cmwssb@tn.gov.in 

 

 

தனயன அலுலயகத்திலுள்ர 24 ணிசந புகார் பிரிவு: 45674567 ற்றும் 

28454040 

இனைதரம்: https://cmwssb.tn.gov.in/ 

 

***** 

 


